
注意：导入订单的时候，要检查楼栋字段，其值必须或者等于图层中那两个字

段值（当两字段值相同时）或者为数值处于两字段值之间（当两字段值不同时，

这时，两字段值也必须是数值） 

 

问题 1 

订单可以导入，但是数据不全，比如共 300 条只导入了 260 条 

 

解决方法： 

请仔细检查您的 excel 表格，订单号不能为空，程序需要根据第一列确定记录个

数，所以第一列无论是什么字段，都必须不能是空的，同理第一行，也不能有空

值。遇到空值，程序会自动停止导入。 

注意： 

1）表格第一行必须为分类标签 

2）非第一列，非第一行，非楼号字段都可以是空值 

3）份数字段和费用字段必须为数字 

 

问题 2 

无法运行程序 xdeliver.exe，提示 NET Framework 初始化错误 

 

解决方法： 

如果您是 win7 系统，请前往下载网站查看 win7 系统的使用说明。如果还是出现

错误，请将情况发到群里，我们想办法解决 

 

 



问题 3 

Excel 表格导入出现问题，比如无法识别字段 

 

解决方法： 

查看您的表格第一行是否为分类标签，如果不是程序将无法读取，进而无法导入

表格。 

 

问题 4 

程序中小区楼号出现乱码 

 

解决方法： 

菜单栏右侧有编码按钮，请切换编码为 utf-8 

 

 

 

 



问题 5 

软件打开后有显示不全的情况，或者路线规划起点出现偏移 

 

解决方法： 

这是由电脑显示缩放度造成的，请前往显示设置——高级缩放设置，将缩放与布

局更改为 100% 

  

问题 6 

地图生成后，出现部分数据不在图里的情况。 

 

解决方法： 

先不要勾选全图，调整地图画面，等显示全了直接导出地图。 

 

问题 7 

Excel 表格无法导入，提示远程过程调用失败 

 
解决方法： 

打开 excel 表格，点击左上角文件——选项——加载项，选择下方的 COM 加载



项，并点击转到 

 

把 PDF 的选项去掉，点击确定，关闭 excel 表格，重新导入即可。 

 


